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AQUATERRA S.A.S. domiciliada en la Carrea 50 FF No 10B Sur - 61, en el municipio de Medellin
(Antioquia), con direccion electrénica notificaciones@aquaterra.com.co y teléfono (604) 3611800 da a
conocer a los titulares de los Datos Personales que sean obtenidos por la empresa, esta politica de
tratamiento de la informacién, dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012, al Decreto No. 1377 de 2013
y a cualquier norma que los sustituya o modifique.

El objetivo de esta Politica es poner en conocimiento de los Titulares de los Datos Personales los
derechos que les asisten conforme a la Ley, establecer los procedimientos y mecanismos dispuestos
por la empresa para hacerlos efectivos; dar a conocer las dependencias y/o personas autorizadas para
atender las consultas, preguntas, reclamos y quejas, y dar a conocer el alcance y la finalidad del
Tratamiento de los Datos Personales en caso de que el Titular otorgue su autorizacion previa, expresa
e informada.

1. Definiciones
De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 se entiende por:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento
e datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

2. Aplicacion

La presente Politica es aplicable a la informacion o datos provenientes de todas las personas naturales
o juridicas que sean legalmente los titulares de estos y que por cualquier motivo y de manera voluntaria
e informada suministren a Aquaterra S.A.S. datos relativos a personas naturales, asi mismo aplica a
las personas naturales o entidades que suministren datos personales a nuestra base de datos por
cualquier medio y que por lo tanto deban ser protegidos bajo los términos legales.

Al interior de la compaiiia, la presente politica aplica para los colaboradores en todas sus sedes y
dependencias, y de manera especial para los encargados del tratamiento de datos personales o de las
personas o entidades delegadas para ello por la empresa.
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3. Uso de datos

Aquaterra S.A.S. en el desarrollo de sus actividades comerciales y de su objeto social, solicita, recoge,
analiza, procesa, archiva y transmite datos personales. Los procesos anteriores deben hacerse de
manera responsable, segura y confidencial, asegurando la protecciéon de la informacion bajo los
parametros legales, por lo que hara uso de esta informacion y datos personales, para los fines
requeridos, tales como:

e Adelantar procesos de reclutamiento, seleccion, formacion y promocion de sus colaboradores.

e Realizar encuestas para evaluar el bienestar de los colaboradores generando estadisticas que
permitan implementar planes de mejoramiento.

¢ Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con sus proveedores de bienes y servicios.

e Evaluar la capacidad econémica y el comportamiento de pago de sus clientes.
Realizar estudios sobre habitos de consumo y/o tendencias de mercado y enviar informacion
comercial sobre los productos y/o servicios de la compania.

¢ Realizar estudios de seguridad a las contrapartes conforme al SAGRILAFT.

4. Derechos de los titulares de datos personales

Aquaterra S.A.S. garantiza a los titulares de los datos personales los siguientes derechos
fundamentales:

e Acceder, conocer, actualizar, completar y rectificar los datos personales que estén en las bases de
datos de la Compainia.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Compania para darle tratamiento a sus datos
personales.

¢ Recibir informacioén por parte de la Compaifiia, previa solicitud, sobre el uso que le ha dado a sus
datos personales.

e Modificar y revocar la autorizacion y/o solicitar la eliminaciéon de sus datos personales.

e Tener conocimiento y acceder a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

5. Obligaciones de la compaiiia respecto a los Datos Personales

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el Titular de los datos personales.

e Informar al Titular sobre la finalidad de la recoleccion de los datos y los derechos que le otorga la
Ley en virtud de la autorizacion otorgada.

e Dar un tratamiento y uso a los datos personales durante el tiempo y en la medida que la finalidad
de su tratamiento lo requieran y segun lo autorizado por su titular.

o Darrespuesta a las consultas, quejas y reclamos de los titulares bajo los términos y condiciones de
esta politica.

¢ Informar sobre la direccion fisica o electronica y demas datos de contacto del encargado de atender
las consultas relacionadas con la presente politica.

6. Recopilacién y autorizacion de uso de la informacion de Datos Personales

Durante sus procesos comerciales, contractuales, etc., y en general durante el desarrollo de su objeto
social, Aquaterra S.A.S recopila Datos Personales, bajo los principios de libertad, confidencialidad,
finalidad, legalidad, seguridad, transparencia y veracidad.
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Aquaterra S.A.S. demuestra su compromiso con la recopilacion, el tratamiento y el almacenamiento
seguros de la informacion de terceros con fines empresariales, mediante la adopcion e implementacion
de medidas técnicas, administrativas y juridicas razonables para proteger dicha informacion contra
acceso no autorizado, pérdida, alteracion, divulgacion o uso indebido. En consecuencia, toda
informacion de terceros sera tratada conforme a los principios de legalidad, finalidad, confidencialidad,
seguridad y acceso restringido, y unicamente por personal o terceros autorizados en desarrollo de
funciones legitimas relacionadas con el objeto social de la compafiia.

Mediante el formato “Autorizacién Para El Tratamiento De Datos Personales” que se adjunta, se
autoriza a la compafiia para el tratamiento de los datos personales.

Aquaterra S.A.S. debera conservar prueba del cumplimiento de lo aqui previsto, y entregar copia de
esta, a solicitud del Titular. El Titular del dato, con la aceptacion de esta politica de tratamiento de datos
personales, declara conocer que Aquaterra S.A.S puede suministrar esta informacion a las entidades
vinculadas o aliadas y a las entidades judiciales o administrativas y demas entes del Estado que, en
ejercicio de sus funciones, soliciten esta informacion.

Igualmente, acepta que pueden ser objeto de procesos de auditoria interna o de auditoria externa por
parte de empresas encargadas de este tipo de control. Lo anterior, sujeto a la confidencialidad de la
informacion.

Aquaterra S.A.S. Podra subcontratar a terceros para el procesamiento de determinadas funciones o
informacion. Cuando efectivamente se subcontrate con terceros el procesamiento de informacion
personal o se proporcione informacion personal a terceros prestadores de servicios, Aquaterra S.A.S.
advierte a dichos terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacion personal con medidas de
seguridad apropiadas, se prohibe el uso de la informacion para fines propios y se solicita que no se
divulgue la informacién personal a otros.

7. Excepciones para la autorizacion

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

¢ Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales
o por orden judicial.

Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria

Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.
Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas

8. Reclamos y consultas

Aquaterra S.A.S. como ente juridico, actuara en los términos de la Ley como RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO, y ha determinado que organizacionalmente los encargados de garantizar la proteccion
de datos personales a los Titulares y darles tramite oportuno a sus solicitudes a las diferentes bases
de datos seran:

BASES DE DATOS DE EMPLEADOS Gestion Humana
BASES DE DATOS DE CLIENTES Y PROSPECTOS Cartera
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BASES DE DATOS DE PROVEEDORES Y DEMAS | Contabilidad
TERCEROS

Por tanto, estas areas seran las responsables al interior de Aquaterra S.A.S. de adoptar, implementar
y cumplir las directrices de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y aquellas que los adicionen
o modifiquen.

9. Tratamiento de la informacion en las diferentes etapas del ciclo de vida de los datos

Aquaterra S.A.S. define las acciones que aplicaran los colaboradores que participan en las
operaciones relacionados con el tratamiento de datos personales.

Recoleccidon. Corresponde a la recopilacion de informacion de caracter personal por parte de
los colaboradores de Aquaterra S.A.S.

La recoleccion de la informacion corresponde a los siguientes criterios:

e Obedece a una finalidad legitima y esta de acuerdo con las atribuciones de la Compaiiia.

e Se limitan a aquellos datos personales requeridos de acuerdo con la normatividad
vigente.

e Corresponde a informacidén veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable. No
deben ser datos parciales o incompletos que induzcan al error.

e Siempre se debe informar al titular sobre la finalidad del uso de sus datos personales y
sus derechos como titular de esos datos personales.

Almacenamiento. Hace referencia a la manera en que se guarda y custodia la informacion.

El almacenamiento de informacion esta resguardado por los siguientes criterios:

e La informaciéon de datos personales puede registrarse en sistemas de informacion y/o
soportes fisicos.
e Se puede utilizar cualquiera de los siguientes medios de almacenamiento:
1. Servicio de alojamiento de archivos en linea — Nube
2. Archivo fisico.
3. Computador de escritorio
4. Computador portatil
e Se utilizan mecanismos de seguridad que restringe el acceso a las bases de datos con
informacion personal con el fin de evitar adulteracion, perdida, consulta, acceso o uso
no autorizado.
1. Para bases de datos almacenadas en dispositivos o sistemas de informacién se
utiliza contrasefa de acceso segura.
2. Para bases de datos en documentos fisico, la informacidn se guarda de manera
tal que su acceso sea solamente para personal autorizado.
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e Los colaboradores encargados de realizar el tratamiento de datos son responsables de
actualizar las bases de datos con el fin de contar con informacion confiable.

so0. Hace referencia al empleo que dan los colaboradores a las bases de datos personales.
El uso de la informacion se hace bajo los siguientes criterios:

e Eluso de la informacion contenida en las bases de datos, se da de acuerdo con los fines
previstos en la ley y para las funciones propias de Aquaterra S.A.S.

e Se debe garantizar a los Titulares su derecho a solicitar consulta, actualizacion,
rectificacion o supresion de su informacion personal.

e Mantener un registro de los titulares de datos que soliciten consulta, actualizacion,
rectificacion o supresion de su informacién personal.

Circulacién. Hace referencia al suministro o comunicacién de la informacion por parte de los
colaboradores de Aquaterra S.A.S.

La circulacion de la informacion se hace bajo los siguientes criterios:

e EIl suministro o comunicacién de la informacion al interior de Aquaterra S.A.S. solo se
realiza para el desarrollo de las funciones de la Compania.

e Se suministra o comunica informacién de datos personales a organismos de
investigacion disciplinaria, fiscal, judicial o administrativos previstos en la ley.

Supresidén. Hace referencia a eliminar la informacion personal por parte de los colaboradores
de Aquaterra S.A.S.
La supresion de la informacidn se hace bajo los siguientes criterios:

e Cuando los datos personales dejan de ser necesarios para el cumplimiento de las
finalidades de su recoleccion, se suprimen de los archivos y sistemas de informacién.

e Los datos totales o parcialmente inexactos o que sean incompletos deben ser
suprimidos, sustituidos o completados, por el responsable del archivo o base de datos.

e La supresion definitiva y segura de datos personales sera responsabilidad del personal
que realice el tratamiento.

e Se debe garantizar a los titulares en cualquier momento y sin restriccion, su derecho a
solicitar la supresiéon de su informacion personal.

PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO, CONSULTA, RECLAMACION Y SUPRESION DE
DATOS PERSONALES

Procedimiento de presentacién de reclamos. El Titular podran solicitar a Aquaterra S.A.S,
la rectificacion, actualizacién o supresion de sus datos personales, previa acreditacion de su
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identidad.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular y no se acredita que la misma
actua en representacion de aquél, se tendra por no presentada.

La solicitud de rectificacidon, actualizacidn o supresion tendra que ser presentada a través de
los medios habilitados por Aquaterra S.A.S.:

Teléfono: En Medellin (Antioquia) (604) 361 18 00.
Correo electrénico: notificaciones@aquaterra.com.co
Direccion: Carrea 50 FF No 10B Sur - 61, en el municipio de Medellin (Antioquia)

Y contener como minimo lo siguiente:

e Nombre y domicilio del Titular o cualquier otro medio para recibir respuesta.
e Documentos que acreditan la identidad o la personalidad de su representante.
e Descripcion clara y precisa de los Datos Personales que dan lugar al reclamo.

Acceso. Aquaterra S.A.S. garantiza el derecho de acceso conforme a la Ley 1581 de 2012.
Asi, el Titular podra acceder a su informacidn personal objeto de Tratamiento, como también
a las condiciones y generalidades en que se esta actuando.

Dando cumplimiento a lo anterior, el Titular podra:

e Conocer la efectiva existencia del Tratamiento a que son sometidos sus Datos
Personales.

e Tener acceso a sus Datos Personales en posesion del responsable.

e Conocer sus Datos Personales en posesion del responsable.

El Titular tendra acceso a los Datos Personales objeto de Tratamiento, previa acreditacion de
su identidad, de manera gratuita, por lo menos una vez al mes de conformidad con lo previsto
en el articulo 21 del Decreto 1377 de 2013.

Consulta. El Titular podran consultar la informacion personal que repose en las Bases de
Datos de Aquaterra S.A.S., previa solicitud del mismo.

La consulta sera atendida en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de
la fecha de recibo. En el evento de no ser posible atender la solicitud en dicho término, se
informara al interesado dentro del mismo término, expresando los motivos que dan lugar a la
imposibilidad, al igual que la fecha en que se dara respuesta, la cual no podra ser superior a
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Reclamos. El Titular que considere que la informacion contenida en una base de datos debe
ser objeto de correccidn, actualizacibn o supresion o cuando adviertan el presunto
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incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley respectiva, podran presentar
un reclamo ante Aquaterra S.A.S., el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

e El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a Aquaterra S.A.S., con la
identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccién, y acompanando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo
resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde
la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

e Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. (En la
base de datos de la pagina de la SCI)

e El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y
la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Rectificacion y Actualizacién. Cuando los reclamos tengan por objeto la rectificacion o
actualizacion, el Titular debera indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacion
que avale su peticion.

Revocatoria de la Autorizacién. Los Titulares de los Datos Personales pueden revocar la
autorizacion concedida en cualquier momento, exceptuando de lo anterior aquellos eventos en
los cuales lo impida una disposicion legal o contractual. En todo caso, el Titular debera indicar
en su solicitud si se trata de una revocatoria total o parcial, esto ultimo cuando sélo quiera
eliminarse alguna de las finalidades para la cual se autoriz6 el tratamiento, escenario en el que
el Titular debera indicar la finalidad que desea eliminar.

Supresién de Datos. El Titular tiene derecho en todo momento, a solicitar a Aquaterra, la
supresion de sus datos personales de las bases de datos, siempre y cuando, no se trate de
datos contenidos en los registros publicos, los cuales se regiran por la normativa especial.

Para el resto de datos se tendran en consideracion los siguientes supuestos:

e Que no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la normatividad vigente sobre Proteccion de Datos Personales.

¢ Que hayan dejado de ser indispensables o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron obtenidos.

e Que se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los
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que fueron recogidos.

La supresion de datos personales implica la eliminacion total o parcial, de la informacion
personal de acuerdo con lo solicitado por el Titular en las bases de datos.

El Derecho de Supresion no es un derecho absoluto y Aquaterra S.A.S. como responsable del
tratamiento de datos personales, puede negar o limitar el ejercicio del mismo en los siguientes
casos:

e Cuando el Titular de los datos tenga el deber legal o contractual de permanecer en la
Base de Datos.

e Cuando la eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la
actuacion de sanciones administrativas.

e Cuando los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del Titular; para realizar una accion en funcién del interés publico o para cumplir con
obligaciones de caracter legal adquiridas por el Titular.

Seguridad de la informacion

Esta politica se complementa con la Politica de Seguridad Informatica, cédigo TI-DG-04,
que comprende las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar
la seguridad de los datos almacenados en medios electronicos y el control de acceso a las
diferentes instalaciones de la compania, buscando evitar la adulteracion, pérdida, consulta,
uso o0 acceso no autorizado o fraudulento de la informacion personal.

Medellin, junio 24 de 2025.

/
/ 7 ’
<A %ﬂ@\

JULIAN'HERRON FRANCO
Gerente General
AQUATERRA S.A.S

NIT 811.027.317-9
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1. Control de cambios

Revisiéon Aprobacion
Lider de gestién de riesgos y auditoria Gerente General
Version Origen del cambio o Aspectos Corregidos Fecha de Aprobacién
01 Creacion del documento 2023/08/23

Se especifica el compromiso del tratamiento de datos personales a

02 ) .
terceros con fines empresariales.

2025/06/24
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